Regulamin obiektu noclegowego ,,Piwnica Rycerska”

81
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
obiektu i jest integralng czescia umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegdlnosci poprzez
dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosSci za pobyt w Obiekcie . Dokonujgc
powyzszych czynnosci Gosé potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektu ,,Piwnica Rycerska’ , Rynek
8, 32-650 Kety.

3. Regulamin dostepny jest do wglagdu w Recepcji oraz stronie www.rycerska.pl
4. Opiekunem Goscia jest Recepcja, tel. wew. 680

§2

DOBA

1. Pokdj wynajmowany jest na doby.

2. Doba w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

3. Przy zameldowaniu nalezy potwierdzi¢ termin wyjazdu. Za skrdcenie pobytu pobierana jest
dodatkowa oplata w wysokosci 50% potwierdzonej ceny pokoju. Bezptatnych zmian dtugosci pobytu
mozna dokona¢ wytacznie w dniu przyjazdu, o ile pozwala na to zarezerwowana cena.

4. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢ powinien zgtosié
najpdzniej do godz. 20:00 w dniu poprzedzajgcym dziern wymeldowania z obiektu. Obiekt uwzgledni
zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

5. Gosc¢ za dodatkowg optatg moze przedtuzy¢ dobe w pokoju po obowigzujacej aktualnie stawce na
dobe, w porozumieniu z Recepcja.

6. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w obiekcie, w przypadku
niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu.

7. Jako jedni z pierwszych w Polsce oferujemy, na zyczenie Gosci, pokoje EKO czyli pozbawione
wszelkich urzadzen emitujacych promieniowanie, ktére moze by¢ szkodliwe, takich jak odbiornik TV,
monitory itp.

§3
REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig oraz
podpisanie karty meldunkowej. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy
zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odmdwié wydania klucza do pokoju.
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2. Potwierdzenie rezerwacji automatycznie generowane przez system stanowi integralng czesc
warunkéw rezerwacji i meldunku.

3. Rezerwacje dokonywane w Obiekcie mogg miec¢ charakter:
o gwarantowany,
0 niegwarantowany.

4. Przez rezerwacje gwarantowane Obiekt rozumie wszystkie rezerwacje, ktére zostaty potwierdzone
wpftatg zadatku lub dokonang przez Obiekt preautoryzacjg na karcie kredytowej Goscia.

5. W przypadku zagwarantowania rezerwacji, a nie pojawienia sie Goscia w Obiekcie i nie odwotania
rezerwacji do godziny 17:00, Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia goscia kosztami wptaconej
gwarancji.

6. Przez rezerwacje niegwarantowane Obiekt rozumie wszystkie rezerwacje, ktdre nie zostaty
potwierdzone wptatg zadatku lub dokonang przez Oboekt preautoryzacjg na karcie kredytowej Goscia.

7. W przypadku nie pojawienia sie Goscia do godziny 17:00 w dniu przyjazdu kazda rezerwacja
niegwarantowana zostanie automatycznie anulowana przez system. W celu zagwarantowania
rezerwacji na pézny przyjazd Obiekt prosi o dokonanie gwarancji rezerwacji.

8. Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate.

9. Osoby niezameldowane w obiekcie mogg przebywaé goscinnie w pokoju od godz. 7:00 do godz.
22:00

10. Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do
pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z
cennika dostepnego w recepcji

11. Obiekt moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu obiektu lub Gosci, szkody na osobie
Gosci, pracownikéw obiektu lub innych oséb przebywajgcych w obiekcie.

12. Obiekt zastrzega sobie prawo do wykonania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej
lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci réwnej naleznosci za caty pobyt.

13. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby , Obiekt nie zwraca optaty za dang
dobe.

§4
UStUGlI
1. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie
zastrzezen do Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

3. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
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o warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
o bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
o profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Obiekcie,

o sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
o udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,
o budzenie o wyznaczonej godzinie

o przechowanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w Obiekcie, w
depozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

o przechowanie bagazu Goscia,
0 zamawianie taxi.

5. Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Obiekcie z matymi dzie¢mi istnieje mozliwo$¢ wstawienia do
pokoju nieodptatnie tdieczka oraz innych udogodnien dla rodzin (prosimy o wczesniejsze
potwierdzenie dostepnosci w Recepcji).

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1. Na terenie Obiekcie dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go oséb. Obiekt zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

3. Kwota obcigzenia za wynikte uszkodzenia bedzie kwotg zaleing od kosztéw, jakie musi poniesé
Obiekt, aby doprowadzi¢ zniszczone przedmioty do pierwotnego stanu. Rzeczy podlegajg wycenie
indywidualne;j.

4. W pokojach nie mozna przechowywac tadunkdéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
i innych pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.

6. Gos¢ nie bedzie powodowat, a Obiekt nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiernego hatasu na
terenie Obiekcie, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachdéw z pokoju , ani w inny sposdb
przeszkadzat, szkodzit, czy irytowat pozostatych Gosci w Obiekcie.

7. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi.
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8. Nieuzasadnione uzycie Recznego Ostrzegacza Pozarowego (ROP) skutkuje naliczeniem kary
pienieznej w wysokosci 500 zt oraz natozeniem mandatu przez Stuzby Ratownicze.

9. Ze wzgledu na specyfike i otoczenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia w obiekcie ,,Piwnica
Rycerska” zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu | wyrobdw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j
(Dz. U. Nr 81, poz. 529). Koszt dodatkowego sprzatania oraz uruchomienia alarmu przeciwpozarowego
wynosi 500 zt.

10. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt moze odmdwi¢ $wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan
Obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe 3$wiadczenia, do zapfaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu.

11. Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Obiektu
W razie op6znienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za
Swiadczone ustugi.

12. W obiekcie ,,Piwnica Rycerska” obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu
oraz wtasnego jedzenia do Karczmy oraz sal konsumpcyjnych i tarasow.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomic Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowa lub artystyczng wytacznie, jezeli
przedmioty te zostang oddane na przechowanie do depozytu znajdujgcego sie w Recepcji.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw wielkogabarytowych oraz przedmiotéow zagrazajacych
bezpieczenstwu.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego,
czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu czy poza terenem Obiektu.

6. Obiekt posiada ubezpieczenie OC na terenie parkingu, dla pojazdéw z niego korzystajgcych. W razie
szkody, aby skorzystac z tego ubezpieczenia nalezy podczas zameldowania sie w Obiekt podaé numer
rejestracyjny pojazdu.

7. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcanie ciszy przez innych Gosci Obiektu. Obiekt
zapewnia ochrone obiektu, ktéra reaguje mozliwie najszybciej po otrzymaniu informacji o zaistniatym
zdarzeniu.

§7

RZECZY POZOSTAWIONE
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1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju beda
przechowywane przez Obiekt przez okres trzech miesiecy. Po uptywie tego okresu i braku informacji
ze strony Goscia przedmioty te przejdg na wiasnosc Obiektu.

2. Rzeczy znalezione odsytane beda na wskazany przez Goscia adres, na jego koszt.

3. Ze wzgledu na swoje witasciwosci artykuty spozywcze przechowywane bedg przez okres 12 godzin,
natomiast kosmetyki przez dwa tygodnie.

§8
CISZA NOCNA
1. W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego.

2. Kazdy z Gosci zakwaterowanych w budynku ,, Piwnica Rycerska” otrzymuje w potwierdzeniu
rezerwacji i/lub przy zameldowaniu w Obiekcie, informacje o mozliwych zaktéceniach ciszy nocnej
spowodowanych przez organizowane imprezy z muzyka.

§9
REKLAMACIE

1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmowane sg na pismie przez Recepcje .

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych
ustug.

4. Potwierdzeniem przyjecia reklamacji jest podpis Goscia oraz podpis osoby przyjmujacej pismo.
§10
ZWIERZETA W OBIEKCIE

1. W Obiekcie mogg przebywacé tylko zwierzeta domowe (psy nieagresywne* i koty), wytacznie w
wyznaczonych przez obiekt pokojach.

2. Koszt pobytu kazdego zwierzecia w obiekcie wynosi 50zt za dobe.
3. Zwierzeta powinny by¢ trzymane w pokojach wiascicieli.

4. Psy muszg byé wyprowadzane na smyczy i w kagancu, pod opiekg wiasciciela, badZz osoby
upowaznionej.

5. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do restauracji, SPA oraz na teren Aquaparku.

6. Jezeli posciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie zabrudzona (siersé, btoto) lub
uszkodzona, wtasciciel jest zobowigzany do odkupienia catego kompletu poscieli w cenie 200zt /szt.

7. Wtasciciele psow sg zobowigzani do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez psy na terenie
oraz w otoczeniu w obiekcie .

8. Wszystkie szkody w mieniu Obiekcie, bgdZ mieniu innych gosci spowodowane przez zwierzeta bedg
wyceniane przez Dyrekcje Obiektu, a ich kosztami bedg obcigzeni wtasciciele.
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9. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcanie ciszy przez zwierzeta.

10. Za niepoinformowanie recepcji obiekcie o posiadaniu zwierzecia w pokoju, zostanie natozona kara
w wysokosci 300 zt.

* Psy uwazane za agresywne:

o amerykanski pit bull terrier,

o pies z Majorki (perro de presa mallorquin),
o buldog amerykanski,

o dog argentynski,

o pies kanaryjski (perro de presa canario),
o tosa inu, o rottweiler,

o akbash dog,

o anatolian karabash,

o moskiewski strézujacy,

o owczarek kaukaski.

811

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (j. t. Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) przez LS SORDYL Spoétka z
ograniczona odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa, Ul. Krakowska 61 34-120 Andrychéw NIP:
551-22-41-034 REGON: 357194619 KRS: 0000710702 dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu
Goscia w Obiekcie, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug Swiadczonych przez Obiekt. Gos¢ ma
prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Zakazuje sie prowadzenia w
obiekcie akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnosci hazardowe;j.

2. Rozpoczecie pobytu w obiekcie jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem przepiséw tego regulaminu
przez Goscia.

3. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach i ich
wyposazeniu.

4. Z uwagi na komfort wszystkich Gosci na terenie restauracji obowigzuje catkowity zakaz wchodzenia
i przebywania Gosci w niepetnym okryciu, tj.: stréj kapielowy, szlafrok itp.

5. Integralng czescig Regulaminu Obiektu sg zatgczniki:
o zatgcznik nr 1. Obowigzujacy cennik

o zatgcznik nr 2. Potwierdzenie rezerwacji

Dyrekcja Obiektu ,, Piwnica Rycerska”
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